LA COMUNICACION

Nedid Pineda Rodriguez




Concepto

La palabra deriva del
latin  comunicaré, que significa
‘compartir algo, poner en comun’.
Por lo tanto, la comunicacién es un
fendmeno inherente a la relacion que
los seres vivos mantienen cuando se

encuentran en grupo.




A travées de la comunicacion, las
personas o0 animales obtienen
iInformacidn respecto a su entorno y
pueden compartirla con el resto.

La comunicacion puede ser verbal o
no verbal.

Definicién de comunicacién - Qué es, Significado y Concepto http://definicion.de/comunicacion/#ixzz3GohEY9hS
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COMUNICACION NO VERBAL

Charles Darwin en 1872 escribio el
libro “la expresion y las emociones
en el hombre y los animales®.
desde entonces hasta ahora los

iInvestigadores han registrado casi
un millén de claves y senales no
verbales.




COMUNICACION NO VERBAL

Alberth Mehrabrian encontro
que el impacto de un mensaje
tiene un  porcentaje de
veracidad asi: palabras
solamente 7%, tono y matices
38%%, no verbal 55%




Impacto Comunicacional

M Expresion corporal M Tono de voz (Palabrasiy




La mayoria de los investigadores coinciden
en que el canal wverbal se wusa
principalmente para proporcionar
informacion, mientras que el canal no
verbal se usa para expresar actitudes
personales.

Facilmente una persona puede estar
contando una historia con su boca mientras
su postura, sus movimientos y gestos estan
diciendo otra.




COMUNICACION NO
VERBAL




DERMICA TERMICA

SONROJADO o PALIDO

FRIO o CALOR

Pueden expresar Miedo o Verglienza




De Género
Si las miradas mataran......
Como usted se viste asi lo juzgan

Comunicacion no verbal entre Comunicacion no verbal entre
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Expresar con e

| cuerpo

https://www.outu be.com/watch?v=5w1A
15TOWYykK

ver el video.
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Prepotencia Timidez Inseguridad




EL "PAVO REAL"

LOS CALLADITOS

EL AGRESIVOD
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LA SEDUCTORA

LA DISTANTE

LA CHISMOSA

LOS DIVERTIDOS
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EL PLAYBOY
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SENALES SIMBOLOS
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ARALINGUISTICA
TONO Q ENTONACION Y VQLLJMEN

el volumen se debe
adecuar al tamano o
dimension del lugar donde
estemos hablando, y al
numero de personas con
las que Iinteractuamos.




VOLUMEN DE VOZ

Generalmente un volumen bajo nos indica
timidez, sumision o tristeza.

Volumen alto trasmite seguridad, autoridad,
dominio de una situacion. No confundir con
gritar.




- La entonacion puede definirse como la
curva meldodica que la voz describe al
pronunciar las palabras, frases y oraciones.
Cada persona tiene su tono de Vvoz
caracteristico, es decir, la nota que dentro
de su registro individual se produce con
mas naturalidad y menos esfuerzo




Tonos de la voz - Registro

Tenores Sopranos
Baritonos Mesosopranos
Bajos contraltos

https://www.youtube.com/watch?v=BeSj6igmQKE
ALEJANDRO JODOROWSKY: "EL USO DE LA VOZ"



https://www.youtube.com/watch?v=BeSj6igmQKE

https://www.youtube.com/watch?v=YrqgZJIEHDNI
Ejemplo de tonos de voz para vender

https://www.youtube.com/watch?v=v4AHWyz4gZ8l|
Tono, timbre, velocidad y ritmo

https://www.youtube.com/watch?v=iMojsIFh9vU
IAFI LENGUAJE CORPORAL OBAMA - ROMNEY

https://www.youtube.com/watch?v=CtC3BVD8Rb4
Amy Cuddy - El lenguaje corporal moldea nuestra identidad

https://www.youtube.com/watch?v=R5mvI6WbqUO0

8 Cosas que Debes Saber Sobre las Miradas



https://www.youtube.com/watch?v=YrqZJIEHDNI
https://www.youtube.com/watch?v=YrqZJIEHDNI
https://www.youtube.com/watch?v=YrqZJIEHDNI
https://www.youtube.com/watch?v=YrqZJIEHDNI
https://www.youtube.com/watch?v=YrqZJIEHDNI
https://www.youtube.com/watch?v=YrqZJIEHDNI
https://www.youtube.com/watch?v=v4HWyz4gZ8I
https://www.youtube.com/watch?v=iMojslFh9vU
https://www.youtube.com/watch?v=CtC3BVD8Rb4
https://www.youtube.com/watch?v=R5mvl6WbqU0

COMUNICACION EFICAZ o

ASERTIVA

Forma de expresion consciente,
congruente, clara, directa AN
equilibrada, cuya finalidad es
comunicar nuestras ideas y
sentimientos o defender nuestros

legitimos derechos sin la intencion de
herir o perjudicar.




La asertividad incluye habilidades
como:

* Saber escuchar.

e Saber expresar sentimientos
positivosy negativos.

e Saber decir que no.

e Saber pedir lo que se necesita.




sl

= Tenga en cuenta: W

= EXpresar una idea por vez.

= Ajustarse a la realidad del oyente.

= Estar pendiente de sus palabras, su
VOZ, SU cuerpo

= Ser especifico

N\ :\\

UnGestoyale mas cue hl
palalbras




https://www.youtube
.com/watch?v=itBLSK

ocD4o

Comunicacion asertiva: Los 5 pasos

Ver video
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LUDICAS




MIMICA

Adivinar el nombre de Ila
pelicula a traves de Ia
forma de expresion
Kinestesica del
companero.
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https://www.youtube.com/watch?v=kXUOVYING58
La Asertividad éSabes lo que es?

https://www.youtube.com/watch?v=5w1A15TOWyk
LENGUAJE KINESICO

https://www.youtube.com/watch?v=Hbc TO13owM
Mr. Bean

https://uthcomunicacionprofesional.files.wordpress.com/2012/04/allan

pease-ellenquajedelcuerpo.pdf

Comunicacion no verbal (“El Lenguaje del Cuerpo”) (Autor: Allan Pease)
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